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LIETUVOS VADYBOS KONSULTANTU
ASOCIACIJOS PROFESINES ETIKOS KODEKSAS

Vilnius, 2011 m. kovo mén. 22 d.

Sio Lietuvos Vadybos Konsultanty Asociacijos (toliau — Asociacija) Profesinés etikos
kodeksas (toliau — Etikos Kodeksas) nustato Lietuvos vadybos konsultaciniy firmy bei
individualiy vadybos konsultanty, dirbanciy Lietuvos konsultacinése ar kitose firmose, (toliau —
Vadybos konsultantai), etisko elgesio profesinéje veikloje standartus.

Vadybos konsultavimas yra mokama profesionali paslauga verslo jmonéms ar kitokioms
organizacijoms ar jy vadovams, teikiama nepriklausomo iSorinio agento, kurios metu teikiami
patarimai, rekomendacijos, vykdomi vidiniai mokymai, vykdomas planavimas ir panasios veiklos,
arba padedama jas vykdyti klientui. Vadybos konsultavimo tikslas yra gerinti klienty vadybg ir
padéti siekti kliento korporatyviniy tiksly. ,,Vadybos konsultavimas® ir ,,Verslo konsultavimas*
laikomi sinonimais.

I. Tikslai.

1.1 Etikos Kodekso tikslai yra komercinés garbés ir profesinio elgesio standarty nustatymas,
Asociacijos nariy drausminimas, klienty apsauga nuo neetiSko elgesio, efektyvaus verslo
konsultacinés rinkos funkcionavimo skatinimas, jos skaidrumo didinimas, klienty pasitikéjimo ja
didinimas..

1. Privalomumas.

2.1 Sis Kodeksas privalomas visiems verslo konsultantams - Asociacijos nariams ar Asociacijos
nariy darbuotojams. Asociacijos nariy vadovai yra atsakingi uz tai, kad jy jmonés ir jy
darbuotojai laikytysi §io Kodekso. Vadovai neturi teisés patys pazeisti Kodekso, bei skatinti ar
toleruoti netinkama kity asmeny elgesj, kenkiant] normaliai rinkos veiklai ir mazinantj jos
patikimuma. Kitiems verslo konsultantams §io Kodekso nuostatos yra rekomendacinés.

I11. Informacijos apie klientg rinkimas.

3.1 Dirbdamas su klientu, Asociacijos narys privalo zinoti jo poreikius bei interesus. Prie$
priimdamas pavedima atlikti bet kokias kliento uzduotis Asociacijos narys jsipareigoja stengtis
gauti i§ savo kliento informacija apie: a) kvietimo teikti vadybos konsultacijas tikslus; b) kliento
zinias bei ankstesng patirtj naudotis vadybos konsultanty paslaugomis; c) kliento finansine padétj;
d) rysius su kitais Asociacijos nariais arba kitais vadybos konsultacinés rinkos dalyviais; €) Kitus
dalykus, kuriuos Asociacijos narys mano esant reikSmingais teikiant vadybos konsultacijas,
rekomendacijas ir i§vadas.

IV. Konfidencialumas.

41 Asociacijos narys laiko visg i$ klienty ar i§ treCiyjy asmeny apie klienta gauta informacija
(isskyrus viesai prieinamg informacijg) konfidencialia ir nesinaudoja tokia konfidencialia



informacija savo asmeniniams tikslams, bei imasi visy jmanomy priemoniy, kad tretieji asmenys
negaléty pasinaudoti minéta informacija.

4.2 Asociacijos narys ar su juo susijes asmuo neturi teisés atskleisti informacijos apie savo
klientus be jy leidimo, i$skyrus atvejus, kai to reikalauja jstatymas..

4.3 Asociacijos narys privalo nustatyti konfidencialios informacijos saugojimo taisykles.
Taisyklése turi buti nurodoma, kokia informacija apie Asociacijos nario veikla ir apie klientus
yra laikoma konfidencialia, atsakomybé uz konfidencialios informacijos atskleidimag, atvejai, kai
konfidenciali informacija gali buti atskleista rinkos reguliuotojams, teisés institucijoms, kliento
jgaliotiems asmenims arba kitiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais.
Konfidencialios informacijos saugojimo taisykliy nenustatymas arba jy nesilaikymas yra Sio
Kodekso pazeidimas.

V. Nerealus lukesciai.

5.1 Rekomenduodamas klientui tam tikrus veiksmus dél jo verslo Asociacijos narys turi turéti
tvirta pagrindg manyti, kad remiantis kliento pateiktais duomenimis, tokios rekomendacijos yra
tinkamos tam klientui. Asociacijos narys jsipareigoja neskatinti kliento susidaryti nerealiy
lukeséiy bei nezadéti klientams tiesioginés naudos i$§ konkrec¢iy verslo konsultavimo paslaugy.

VI. Paslaugy jkainiai ir pareiga informuoti

6.1 Asociacijos nariy teikiamy paslaugy kainos turi biti nustatomos remiantis vienodais visiems
klientams jkainiy (komisiniy) nustatymo principais.

6.2 Pries teikdamas paslauga Asociacijos narys privalo deramai supazindinti klientg su: a) visomis
uz teikiamg paslauga mokamy apmokéjimy riisSimis, jkainiais bei jy skai¢iavimu; b) i§ kliento
reikalaujamy prievoliy uztikrinimo budais, garantijy dydziu bei jy skai¢iavimu; c) visomis su
teikiama paslauga netiesiogiai susijusiomis kliento i§laidy rii§imis, jkainiais, jy skai¢iavimu.

VII. Komisiniai, finansiniai interesai.
7.1 Asociacijos narys neturi priimti jokiy komisiniy, atlyginimo ar kitu budu gauti naudos i§

treciyjy asmeny rySium su rekomendacijy klientui teikimu be kliento Zinios ir iSankstinio
sutikimo.

VIII. Uzduotys, pavedimai.
8.1 Asociacijos narys gali priimti vykdyti tik tas kliento uzduotis ar pavedimus, kuriems atlikti
jis turi realias galimybes, Zinias, patirtj bei jgtidZius.

8.2 Asociacijos narys, gaves kliento pavedimg teikti verslo konsultacines paslaugas, turi stengtis
kuo geriau jvykdyti kliento pavedimg ir pateikti kokybiSkas kliento likesCius atitinkancias
konsultacijas, rekomendacijas ar i§vadas.

IX. Interesy konfliktai.

9.1 Asociacijos narys turi vengti tuo pafiu metu veikti potencialiai konfliktuojan¢iose
situacijose, pries tai i$ anksto neinformaves visy susijusiy Saliy, kad ruoSiamasi veikti tokiu badu.

9.2 Jeigu susiduria Asociacijos nario ir kliento interesai, Asociacijos narys pirmenybe turi teikti
kliento interesams. Interesams susidiirus, Asociacijos narys konflikto turinj privalo atskleisti
visoms suinteresuotoms Salims ir sandorj, dél kurio gali Kilti konfliktiné situacija, sudaryti
tik tada, kai jam nepriestaraus visos Salys.

9.3 I8 skirtingy klienty gauti pavedimai su tokiomis paciomis sglygomis turi buti vykdomi
pavedimy gavimo tvarka.

X. Tarimasis su klientu.

10.1 Asociacijos narys turi, prie§ prisiimdamas bet kokius jsipareigojimus, nustatydamas
bendrus tikslus, veiksmy plang, apimtis ir susitardamas dél uzmokescio, informuoti klientg apie
bet kokius asmeninius, finansinius ar Kitokius interesus, kurie gali paveikti kliento pavestos



uzduoties atlikima.
XI. Darbuotojuy perviliojimas.

11.1 Asociacijos narys negali sitlyti kliento darbuotojams pereiti j kitg darbg be iSankstinio Sio
klausimo aptarimo su klientu.

XII. Profesionalus elgesys.

12.1 Asociacijos nario elgesys su klientais, pla¢igja visuomene ir kolegomis Asociacijos nariais
turi bati profesionalus.

XI11. Atlyginimas, nenumatytas darbo sutartyje.

14.1 Asociacijos nario darbuotojas negali gauti atlyginimo i§ kito asmens (kliento ar treciojo
asmens) uz savo konsultacijas, jeigu to nenumato jo darbo sutartis su jmone, kurioje jis dirba, ir
konsultavimo sutartis tarp Asociacijos nario ir kliento. Gaves tokj atlyginimag, jis nedelsdamas
raStu pranesa apie tai Asociacijos nariui.

XIV.Kiti Verslo Konsultantai.

15.1 Asociacijos narys turi uztikrinti, kad kiti verslo konsultantai, nors ir nedirbantys jo jmonéje,
bet veikiantys Asociacijos nario vardu, yra susipazing ir laikosi Sio Etikos kodekso.

XV. Santykiai su jmonémis, nepriklausanciomis Asociacijai.

16.1 Asociacijos narys jmonei, nepriklausanc¢iai Asociacijai, negali teikti tokiy nuolaidy,
privilegijy, kokiy jis neteikia kitiems Asociacijos nariams. Sio punkto nuostatos netaikomos
uzsienio verslo konsultacinéms jmonéms, kurios negali priklausyti Siai Asociacijai.

XVI. Dokumentacija.

17.1 Asociacijos narys privalo laikyti ir saugoti apskaitos dokumentus, korespondencija bei
informacijg taip, kaip reikalaujama jstatymai bei $is Kodeksas.

17.2 Asociacijos narys turi atskirai laikyti ir saugoti visus raStiSkus klienty skundus ir duomenis
apie savo veiksmus dél ty skundy. Skundas - tai bet koks rastiskas kliento arba kliento vardu
veikiancio asmens pareiSkimas, kuriame yra skundziamasi veikla, kurioje dalyvauja Asociacijos
narys ir su juo susije asmenys, reiSkiamas nepasitenkinimas dél kokio nors veiksmo teikiant
verslo konsultacines paslaugas.

XVII. Korporatyviné komunikacija.

181 Asociacijos Etikos komisijos (jei tokia nesudaroma - Asociacijos narys, atsakingas uz verslo
etika; toliau visur vadinama Etikos komisija) pirmininkas, perzitiréjes Asociacijos nario skelbimus
reklamine arba kitokig vieSa medziagg ir nustates, kad Asociacijos narys nesilaiko standarty ir
kad yra didele tikimybé, jog ir toliau jy nesilaikys, gali reikalauti, kad toks Asociacijos narys
pateikty visa tokiag medziagg.

18.2 Asociacijos nario bendravimas su visuomene turi biiti grindziamas teisingumo ir
saziningumo principais, o jo pateikiama informacija turi padéti jvertinti faktus, susijusius su
konkre¢ia verslo konsultavimo veikla. Bendraujant su visuomene draudZziama daryti
nepagrjstus arba klaidinanc¢ius pareiskimus. Asociacijos narys neturi skelbti arba platinti jokio
vieSo pareisSkimo, jei skelbiamoje informacijoje jam yra zinomas bent vienas neteisingas faktas,
arba jei pareiSkimas yra kitaip neteisingas arba klaidinantis. Darant pareiskimg turi buti atkreiptas
démesys i bendraji konteksta, kuriame informacija buvo paskleista, j auditorija, kuriai informacija
buvo skirta, j informacijos aiSkumg. Teikdamas vieSas rekomendacijas, Asociacijos narys turi
turéti pakankamag pagrindg tokioms rekomendacijoms. Skelbiant informacija, negalima zadéti itin
gery rezultaty, perdétai arba nepagrjstai pretenduoti j pacius auksciausius pasiekimus, reiksti
nepagrjsta nuomong arba prognozuoti ateities jvykius neturint tam pagrindo arba nenurodant,
kad tai yra tik prognozés.

XXI. Isaiskinimai.



21.1 Oficialius sio Kodekso nuostaty isaiskinimus raSytiniu Asociacijos nario praSymu teikia
Asociacijos valdyba per ne véliau kaip per 1 ménesj nuo tokio praSymo gavimo dienos, o esant
ypatingos skubos atvejams, kai asociacijos narys prideda tokj biitinumg patvirtinancius
dokumentus - ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny.

XXII. Isigaliojimas.

22.1 Kodeksas patvirtintas Asociacijos visuotiniame susirinkime 2011 m. kovo mén. 22 d. ir
jsigalioja nuo jo paskelbimo Asociacijos tinklapyje www.abcl.lt.

Lietuvos Verslo Konsultanty Asociacijos Prezidentas
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